
 
 

 

Výpověď smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací 

 
 

Vyplňuje účastník: 
 

Jméno a příjmení/obchodní firma/název: 

Rodné číslo/IČ: 

Bydliště/místo podnikání/sídlo: 
 

Místo instalace/provozu služeb: 
 

Jméno a příjmení oprávněné osoby jednat jménem účastníka: 

 
 

Vypovídám účastnickou smlouvu č.: …………………, z důvodů: ……………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

Informace: 

- výpověď je nutné doručit Poskytovateli, doporučujeme Vám ji zaslat doporučeně poštou, na adresu: Cznet s.r.o., Pod 
Vodárenskou věží 2, 182 00 Praha 8 

- výpovědní doba je 30 dní a začne plynout následující den po doručení Vaší výpovědi služeb. 
- Účastník je povinen nejpozději do 7 dní po skončení účinnosti účastnické smlouvy vrátit Poskytovateli zapůjčené zařízení. V 

opačném případě Účastník bere na vědomí, že po uplynutí 30 dní je Poskytovatel oprávněný vyúčtovat Účastníkovi cenu 
nevráceného zařízení a obrátit se na příslušný soud. 

- v případě vypovězení účastnické smlouvy před uplynutím min. doby, po kterou byla smlouva sjednána, bude účastníkovi 
vyúčtována smluvní pokuta ve výši 20% z celkové částky zbývajících plateb do konce závazku, v případě spotřebitele a 100% v 
případě firmy/společnosti. 

 

Dotazník účastníka: 

Je důvodem ukončení služeb cena?: 

Žádám o vypracování výhodnější nabídky, mám nabídku od jiného operátora:………………………..na služby: …………………………….. 
 

Hodnocení spokojenosti účastníka (Vaše hodnocení je pro nás důležité): 

Byl jsem spokojený Nespokojený Velmi nespokojený 

 

 
V …………………dne ……………………… 

Účastník: 

Vlastnoruční podpis: 
 
 

 

 
Vyplňuje Poskytovatel: 

 
Doručeno dne: …………………………….. Převzal za Poskytovatele: ………………………………….  

Podpis Poskytovatele, nebo jeho zástupce: ………………………………………………………………. 


	Dotazník účastníka:

